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ͧश¢ा मɅ गुणा×मक अनुसंधान  

डॉ ͪवçणु कुमार 

सार   

ͧश¢ा एक ऐसी सामािजक दǓुनया है जहाँ ͪवͧभÛन कारक, त×व, ĤͩĐयाए,ँ उ×पाद इ×याǑद परèपर जुड़े 

हु ए हɇ। इस सामािजक दǓुनया मɅ शोधकता[ का काम गहरȣ खोज करना और कारकɉ, Ĥभावɉ, कारणɉ, 

Ĥभावɉ, संबंधɉ आǑद का पता लगाना है और दसूरɉ को शोध के कनेÈशन को समझने मɅ मदद करना है। 

ͧश¢ा मɅ गुणा×मक अनुसंधान एक शैͯ ¢क ĤͩĐयाओ ंकȧ समझ और सुधार को बढ़ावा देने के उɮदेæय 

से गुणा×मक शोध के पǐरणामɉ को Ĥदͧश[त करता है। ͧश¢ा मɅ गुणा×मक अनुसंधान ͪवͧभÛन ¢ेğɉ, 

ͪवषयɉ और गुणा×मक काय[Ĥणालȣ Ǻिçटकोणɉ मɅ ͩकए गए शैͯ ¢क अनुसंधानɉ के पǐरणामɉ को 

इकɪठा करता है। यह शोध एक जांच है िजस तरह से लोग अपने आसपास एक Ǔनिæचत सामािजक 

िèथǓत कȧ åयाÉया करते हɇ। इसमɅ आमतौर पर सा¢ा×कार या वाता[लाप शाͧमल होते हɇ, जो गैर-

संÉया×मक डेटा का उ×पादन करते हɇ। गुणा×मक शोध का एक उदाहरण यह पहचान रहा है ͩक 

सरकारȣ कãयाणकारȣ काय[Đम इससे Ĥभाͪवत लोगɉ से सीधे बात करके ͩकतना Ĥभावी है।  

Ĥèतावना 

ͧश¢ा मɅ गुणा×मक अनुसंधान एक शैͯ ¢क ĤͩĐयाओ ंकȧ समझ और सुधार को बढ़ावा देने के उɮदेæय 

से गुणा×मक शोध के पǐरणामɉ को Ĥदͧश[त करता है। ͧश¢ा मɅ गुणा×मक अनुसंधान ͪवͧभÛन ¢ेğɉ, 

ͪवषयɉ और गुणा×मक काय[Ĥणालȣ Ǻिçटकोणɉ मɅ ͩकए गए शैͯ ¢क अनुसंधानɉ के पǐरणामɉ को 

इकɪठा करता है। इन जांचɉ का अंǓतम उɮदेæय शैͯ ¢क ĤͩĐयाओ ंया संदभɟ मɅ सुधार करना है। 

नतीजतन ͧश¢ा और ͧश¢ा से जुड़े कायɟ के अनुशासना×मक और बहु-अनुशासना×मक और अͬधक से 

अͬधक ͧश¢ाशाèğ, समाजशाèğ, नृͪ व£ान , इǓतहास, दश[न, भाषा ͪव£ान, भूगोल, गͨणत, शारȣǐरक 

ͧश¢ा, संगीत या राजनीǓत ͪव£ान से संबंͬधत है।  
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ͧश¢ा मɅ गुणा×मक अनुसंधान का उɮदेæय राçĚȣय और अंतरा[çĚȣय सामािजक ͪव£ान डेटाबेस जैसे 

ͩक ERIH, SCOPUS या सामािजक ͪव£ान मɅ सूचकांक के भीतर जãद से जãद अनुĐͧमत करने कȧ 

आवæयकता होती है अनुसंधान समèया या èथानीय आबादȣ के Ǻिçटकोण से ͪवषय िजसमɅ यह 

शाͧमल है। गुणा×मक मूãयɉ के बारे मɅ सांèकृǓतक Ǿप से ͪवͧशçट जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ अनुसंधान 

ͪवशेष Ǿप से Ĥभावी है, राय, åयवहार और ͪवशेष आबादȣ के सामािजक संदभ[। गुणा×मक शोध से हम 

Èया सीख सकते हɇ? गुणा×मक अनुसंधान कȧ ताकत इसकȧ जǑटल पाɫय ͪववरण Ĥदान करने कȧ 

¢मता है ͩक कैसे लोग ͩकसी Ǒदए गए शोध मुɮदे का अनुभव करते हɇ। यह “मानव“ प¢ के बारे मɅ 

जानकारȣ Ĥदान करता है । åयिÈतयɉ गुणा×मक तरȣके अमूत[ कारकɉ को पहचानने मɅ भी Ĥभावी हɇ, 

गुणा×मक शोध Èया है?  

लोगɉ के साथ वाता[लाप“ बहु त ͪवͧशçट नहȣ ंहै, इसͧलए थोड़ा गहराई से जाने दɅ। पǐरभाषा के अनुसार, 

गुणा×मक शोध एक जांच है िजस तरह से लोग अपने आसपास एक Ǔनिæचत सामािजक िèथǓत कȧ 

åयाÉया करते हɇ। इसमɅ आमतौर पर सा¢ा×कार या वाता[लाप शाͧमल होते हɇ, जो गैर-संÉया×मक डेटा 

का उ×पादन करते हɇ। गुणा×मक शोध का एक उदाहरण यह पहचान रहा है ͩक सरकारȣ कãयाणकारȣ 

काय[Đम इससे Ĥभाͪवत लोगɉ से सीधे बात करके ͩकतना Ĥभावी है। 

गुणा×मक अनुसंधान अÈसर समय गहन होता है, मुÉय Ǿप से Èयɉͩक इसमɅ लंबे समय तक लोगɉ के 

साथ बातचीत करके डेटा एकğ करने कȧ आवæयकता होती है। ͩफर, डेटा एकğ करने, बातचीत का 

ͪवæलेषण करने और अंतǺ[िçट लाने के बाद भी समय लगता है। 

गुणा×मक शोध दो िèथǓतयɉ मɅ उपयोगी हैः जब अनुसधंान Ĥæनɉ को तेज करने कȧ आवæयकता होती 

हैः ͩकसी भी अÚययन कȧ शǽुआत मɅ, शोधकता[ओ ंको केवल एक मोटा ͪवचार हो सकता है ͩक वे ͩकस 

पर डेटा एकğ करना चाहते हɇ और वे उस डेटा को कैसे एकğ कर सकते हɇ। गुणा×मक अनुसंधान का 

उपयोग करने से शोधकता[ओ ं को उनकȧ समèया को समझने मɅ मदद ͧमल सकती है, उनकȧ 

पǐरकãपना पर शÛूय, और अÚययन के सामने के Ǿप मɅ आगे के अनुसंधान के ͧलए एक ͫडजाइन (या 

तो गुणा×मक या माğा×मक) बना सकते हɇ। 

जब आपको ͩकसी समèया के ͪवèततृ ͪववरण कȧ आवæयकता होती हैः जǑटल मुɮदɉ के ͧलए, सरल 

आकँड़े Ǒदखा सकते हɇ ͩक Èया हो रहा है, लेͩकन ऐसा Èयɉ नहȣ ंहो रहा है। इन पǐरǺæयɉ मɅ, गुणा×मक 

शोध सामािजक पǐरिèथǓतयɉ कȧ खोज और उÛहɅ ͪवèतार से समझाने के ͧलए सहायक है। उदाहरण के 

ͧलए, माğा×मक डेटा Ǒदखा सकता है ͩक ͩकतनी लड़ͩकया ं èकूल से बाहर Ǔनकलती हɇ, लेͩकन 
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गुणा×मक डेटा शोधकता[ओ ंको उन बाधाओ ंको समझने मɅ मदद कर सकते हɇ जो माता-ͪपता को 

लड़ͩकयɉ को èकूल भेजने से रोकते हɇ। कई अलग-अलग गुणा×मक शोध ͪवͬधया ंहɇ। आपको ͩकस 

ͪवͬध का उपयोग करना चाǑहए यह इस बात पर Ǔनभ[र करता है ͩक आप Èया हाͧसल करने कȧ कोͧशश 

कर रहे हɇ। हालांͩक, तीन सबसे अͬधक इèतेमाल ͩकए जाने वाले गुणा×मक अनुसंधान ͪवͬधया ंगहन 

सा¢ा×कार, फोकस समूह चचा[ (एफजीडी) और अवलोकन हɇ। 

गहराई से सा¢ा×कार गहन सा¢ा×कार Èया है?  

एक-से-एक सा¢ा×कार सबसे अͬधक इèतेमाल ͩकया जाने वाला गुणा×मक अनुसंधान ͪवͬध है। वे 

अध[-संरͬचत हɇ, िजसका अथ[ है ͩक पूछे जाने वाले Ĥæन और संबोͬधत ͩकए जाने वाले मुɮदे ġव हɇ और 

सा¢ा×कार के Ǿप मɅ आकार लेते हɇ। 

गहराई से सा¢ा×कार मɅ ͩकतना समय लगता है? 

एक गहराई से सा¢ा×कार 60-90 ͧमनट तक रह सकता है और आमने-सामने आयोिजत ͩकया जाता 

है। हाँ। भागीदारȣ èवैिÍछक होनी चाǑहए, और Ĥ×येक åयिÈत को सा¢ा×कार मɅ भाग लेने से पहले 

सूͬचत सहमǓत देनी होगी। Èया ĤǓतभाͬगयɉ को अपनी अनुमǓत देने कȧ आवæयकता है? 

जब गहराई से सा¢ा×कार उपयोगी होते हɇ? 

गहराई से सा¢ा×कार उन िèथǓतयɉ मɅ आदश[ होते हɇ जहाँ शोध ͪवषय जǑटल है। (उदाहरण के ͧलए, 

Èया कारक Ĥभाͪवत करते हɇ ͩक एक Ǔनिæचत èतर के पुǽष गभ[Ǔनरोधक का उपयोग करते हɇ?) शोध 

ͪवषय संवेदनशील है। (उदाहरण के ͧलए, लोगɉ के समूह के बीच शराब कȧ åयापकता को समझना।) 

अÚययन के ͧलए ͪवèततृ जानकारȣ कȧ आवæयकता है। 

गहराई से सा¢ा×कार का उपयोग अनुसंधान के ͩकसी भी चरण मɅ ͩकया जा सकता है। उदाहरण के 

ͧलए, उÛहɅ काय[Đम कȧ ĤगǓत को मानने के ͧलए, या काय[Đम के काया[Ûवयन कȧ Ĥभावशीलता को 

समझने के ͧलए बीच मɅ, पǐरकãपनाओ ंका पता लगाने और शोध योजना Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए एक 

काय[Đम कȧ शǽुआत मɅ आयोिजत ͩकया जा सकता है। 

ĤǓतभाͬगयɉ का सा¢ा×कार कौन लेना चाǑहए?  

अ×यͬधक कुशल सा¢ा×कारकता[ Ĥभावी इन-इंटरåयू के ͧलए मह×वपूण[ हɇ। यह मह×वपूण[ है ͩक 

सा¢ा×कारकता[ संवेदनशील, सशÈत, और सा¢ा×कारकता[ओ ं के ͧलए एक आरामदायक वातावरण 
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èथाͪपत करने मɅ स¢म हɇ। सा¢ा×कारकता[ओ ंको अÚययन और अनुसंधान के उɮदेæयɉ के तहत दोनɉ 

ͪवषयɉ कȧ गहरȣ समझ होनी चाǑहए, इसͧलए वे Ĥासंͬगक और ͩĐया×मक अंतǺ[िçट Ĥदान करने वाले 

Ĥæन पूछ सकते हɇ। गरȣब सा¢ा×कार कौशल, Ĥæनɉ के खराब अÚययन, या ͪवषय कȧ संèकृǓत या 

संदभ[ के अपया[Üत £ान के पǐरणामèवǾप डेटा मɅ पǐरणाम हो सकता है जो सटȣक या उपयोगी नहȣ ंहै। 

सा¢ा×कारकता[ओ ंका चयन करते समय, शोधकता[ओ ंको åयिÈतगत ͪवशेषताओ ंको तौलना भी पड़ 

सकता है जो सा¢ा×कारकता[ओ ं के साथ सा¢ा×कारकता[ओ ं को अͬधक आरामदायक बना देगा। 

उदाहरण के ͧलए, उĨ, ͧलगं और पेशे मह×वपूण[ ल¢ण हो सकते हɇ। 

शोधकता[ओं को गहराई से सा¢ा×कार के ͧलए कैसे तैयार करना चाǑहए?  

गहराई से सा¢ा×कार आम तौर पर खुले-समाÜत Ĥæनɉ के साथ शǾु होते हɇ, ͩफर सा¢ा×कारकता[ 

ͪवͧभÛन ͪवषयɉ कȧ जांच के ͧलए आगे के Ĥæनɉ का उपयोग करते हɇ। सा¢ा×कारकता[ के पास उन 

मुɮदɉ कȧ एक सूची के साथ तैयार एक माग[दͧश[का होनी चाǑहए, िजÛहɅ Ĥ×येक मुɮदे के ͧलए कुछ 

उपयुÈत Ĥæनɉ या जांच के साथ खोजा जाना है। 

शोधकता[ओं को गहराई से सा¢ा×कार के दौरान डटेा कैसे एकğ करना चाǑहए? 

सा¢ा×कार दज[ ͩकया जाना चाǑहए। अͬधमानतः, इसे तुरंत भी हèतांतǐरत ͩकया जाना चाǑहए ताͩक 

समय कȧ वष[गांठ मɅ अǺæय जानकारȣ जैसे ͩक बॉडी लɇÊवेज और भाव खो न जाएं। 

गहराई से सा¢ा×कार के लाभ  

1. समɮृध डेटा और नई अंतǺ[िçट 

2. आमने-सामने बातचीत कȧ अनुमǓत दɅ 
3. ͪवषय का गहन अÚययन करने कȧ अनुमǓत दɅ 
4. भावा×मक और सं£ाना×मक दोनɉ पहलुओ ंपर कÞजा कर सकते हɇ 
5. सा¢ा×कारकता[ को बेहतर ĤǓतͩĐयाओ ं के ͧलए Ĥæन / ͪवषय को èपçट करने या समझाने का 

अवसर दɅ 

गहराई से सा¢ा×कार कȧ सीमाएँ  

1. महंगा और समय लेने वाला 
2. उÍच Ĥͧशͯ¢त सा¢ा×कारकता[ओ ंकȧ आवæयकता है 

3. भारȣ माğा मɅ जानकारȣ ĤाÜत कर सकते हɇ, िजससे ĤǓतलेखन और डेटा ͪवæलेषण मुिæकल हो 
जाता है 
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4. खोजपूण[ बनाए,ँ Ǔनणा[यक नहȣं, पǐरणाम। इसका मतलब है ͩक उनके Ǔनçकषɟ को आम तौर पर 

पूरȣ आबादȣ के ͧलए सामाÛयीकृत नहȣ ंͩकया जा सकता है। 

ͪवͬध 2 फ़ोकस समूह चचा[ (FGDs) Method 2 Focus group discussions (FGDs) 

एक FGD Èया है?  

फोकस समूह चचा[ एक और सामाÛय गुणा×मक शोध पɮधǓत है। एक फोकस समूह चचा[ मɅ, एक 

सा¢ा×कारकता[ एक ͪवचार, अवधारणा, सेवा, उ×पाद, आǑद के ĤǓत अपनी धारणा, राय, ͪवæवास और 

Ǻिçटकोण के बारे मɅ लोगɉ के समूह से बात करता है। ĤǓतभागी आमतौर पर ऐसे लोगɉ का समूह होते हɇ 
जो ͩकसी न ͩकसी तरह से समान होते हɇ, जैसे ͩक उनकȧ आय, ͧश¢ा, या åयवसाय। इससे 

ĤǓतभाͬगयɉ को एक दसूरे के साथ अͬधक सहज महससू करने मɅ मदद ͧमलती है। 

एक एफजीडी मɅ ͩकतने लोग शाͧमल होते हɇ?  

एक ͪवͧशçट फ़ोकस समूह मɅ 6 से 12 ĤǓतभाͬगयɉ के बीच कहȣं भी होता है, और यह आमतौर पर कम 

से कम 3 FGD को पूरा करने के ͧलए सबसे अÍछा होता है। कई समूहɉ के साथ बात करने से अͬधक 

गहराई या ͪवͪवध जानकारȣ होती है। 

FGD को ͩकतना समय लगता है? 

एक FGD 60-90 ͧमनट का होना चाǑहए। यǑद FGD 60 ͧमनट से कम है, तो चचा[ ͪवषय का पूरȣ तरह 

से पता लगाना मुिæकल है। यǑद FGD 90 ͧमनट से अͬधक लंबा है, तो चचा[ अनु×पादक हो सकती है 

(जैसा ͩक ĤǓतभागी थके हु ए हɇ) और चचा[ ĤǓतभाͬगयɉ के समय पर थोपना शǾु कर सकती है। 

Èया ĤǓतभाͬगयɉ को अपनी अनुमǓत देने कȧ आवæयकता है? 

हाँ। शोधकता[ओ ं को सभी ĤǓतभाͬगयɉ के ͧलए सूͬचत सहमǓत ĤाÜत करनी चाǑहए। भागीदारȣ 

èवैिÍछक होनी चाǑहए, हालांͩक इसे Ĥो×साहन Ǒदया जा सकता है। 

FGD कब उपयोगी हɇ?  

फोकस समूह इसके ͧलए सबसे उपयोगी हɇ- 

1- समèयाओ ंको पहचानना और पǐरभाͪषत करना 

2- शोध के सवालɉ को तेज करने के ͧलए ͪवषयɉ या ͪवचारɉ का पूव[ परȣ¢ण 

3- काय[Đम कȧ ताकत, कमजोǐरयɉ और ͧसफाǐरशɉ कȧ पहचान करना 
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4- माğा×मक Ǔनçकषɟ कȧ åयाÉया करना 

5- पǐरयोजना के पǐरणामɉ और Ĥभावɉ पर लोगɉ के ͪवचारɉ को सीखना 

6- नए ͪवचारɉ का सजृन 

7- एफजीडी मɅ, शोधकता[ समूह को आम सहमǓत तक पहु ंचाने कȧ कोͧशश नहȣं कर रहा है। बिãक, 

उनका लêय ͪवषय पर ͪवͧभÛन लोगɉ कȧ राय का पता लगाना है। इसͧलए, एफजीडी के पǐरणाम 

खोजपूण[ होते हɇ, Ǔनणा[यक नहȣं। 

FGD का संचालन कौन करे?  

एक सफल FGD को एक कुशल मॉडरेटर कȧ आवæयकता होती है। एक मÚयèथ के Ǿप मɅ, यह 

सुǓनिæचत करना मह×वपूण[ है ͩक सभी ĤǓतभागी सहज हɇ और चचा[ मɅ लगे हु ए हɇ, और उनकȧ राय 

सुनी जा रहȣ है। Ǔनàनͧलͨखत तकनीकɅ  सहायक हɇ: यह सुǓनिæचत करने के ͧलए तटèथ रहɅ  ͩक हर 

कोई अपनी राय åयÈत करने मɅ सहज महसूस करता है। कोई ͧसर Ǒहलाकर या ͧसर Ǒहलाकर, भɋहɅ 

उठाकर, ǑटÜपͨणयɉ से सहमत या असहमत, या ĤǓतभाͬगयɉ कȧ Ĥशसंा या बदनामी करते हु ए। 

शमȸले ĤǓतभाͬगयɉ से आगे कȧ जानकारȣ “Èया आप मुझे इसके बारे मɅ और बता सकते हɇ?“, “मुझे 

समझने मɅ आपकȧ सहायता करɅ“ या “Èया आप एक उदाहरण दे सकते हɇ?“ 

Ĥमुख ĤǓतभाͬगयɉ के साथ उनकȧ राय को èवीकार करते हु ए और अÛय रायɉ कȧ ͪवनती करके। जैसे 

वाÈय “धÛयवाद। दसूरे लोग Èया सोचते हɇ? ”मददगार हो सकता है। 

पैराफेरेस या ĤǓतभाͬगयɉ ɮवारा लंबी, अèपçट ǑटÜपͨणयɉ का सारांश। यह ĤǓतभाͬगयɉ को Ǒदखाता है 

ͩक मॉडरेटर सͩĐय Ǿप से सुन रहा है, और यह मÚयèथ को यह सुǓनिæचत करने मɅ मदद करता है ͩक 

उसने ĤǓतभागी के बयान को समझा है। 

यǑद आवæयक हो तो अनायास काय[ करɅ। यǑद बातचीत अĤ×याͧशत, लेͩकन उ×पादक Ǒदशा मɅ जाती 

है, तो उसके साथ जाए ंऔर ऐसे Ĥæन पूछɅ जो Ĥारंͧभक Ĥæनावलȣ पर नहȣं थे। नए ͪवषयɉ और ͪवचारɉ 

कȧ गहराई तक जांच करɅ, जब तक ͩक ĤाÜत जानकारȣ मूãयवान है। 

शोधकता[ओं को गहराई से सा¢ा×कार के दौरान डटेा कैसे एकğ करना चाǑहए?  

जैसे ͩक गहराई से सा¢ा×कार, ͫडिजटल ǐरकॉड[र (ऑͫडयो या वीͫडयो) एफजीडी के दौरान डेटा ǐरकॉड[ 

करने का एक शानदार तरȣका है। ǐरकॉड[ को तुरंत हèतांतǐरत ͩकया जाना चाǑहए ताͩक समय के साथ 

इसकȧ बारȣͩकया ंख×म न हɉ। 
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एफजीडी के लाभ 

1- फोकस समूह अÈसर धारणाओ,ं Ǻिçटकोणɉ और अनुभवɉ पर एक माğा×मक सवȶ¢ण से बेहतर हो 

सकते हɇ। 

2- वे ͪवषय के बारे मɅ गहन बातचीत कȧ अनुमǓत देते हɇ 

3- एक पेपर सवȶ¢ण के ͪवपरȣत, एफजीडी शोधकता[ओ ंको बेहतर ĤǓतͩĐयाओ ं के ͧलए Ĥæन या 

ͪवषय को èपçट करने या समझाने का अवसर देता है। 

4- जब ĤǓतभागी एक दसूरे के साथ ͩकसी ͪवषय पर चचा[ करते हɇ, तो वे अͬधक सͩĐय और संलÊन 

हो सकते हɇ, िजससे अͬधक डेटा ĤाÜत होता है। हालांͩक, मÚयèथ कȧ भागीदारȣ सुǓनिæचत करने 

और सुǓनिæचत करने मɅ मÚयèथ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाता है। 

एफजीडी कȧ सीमाएं 

1- यह महसूस करना मह×वपूण[ है ͩक FGDs कȧ दो Ĥमुख सीमाए ँहɇ 

2- चू ंͩक FGD डेटा गुणा×मक है, इसͧलए यह आवæयक Ǿप से आबादȣ के ͧलए सामाÛयीकृत नहȣं 

ͩकया जा सकता है। ऐसा इसͧलए है Èयɉͩक गुणा×मक डेटा अÈसर संदभ[-ͪवͧशçट होता है। 

3- मÚयèथɉ को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक वे कोई पूवा[Ēह न Ǒदखाएं। यह बातचीत के 

Ĥ¢ेपवĐ पर जोर देगा। चचा[ के दौरान सͩĐय ĤǓतभागी मातहत ĤǓतभाͬगयɉ पर हावी न हɉ, यह 

सुǓनिæचत करने के ͧलए मÚयèथɉ को भी सͩĐय होना चाǑहए। 

शोधकता[ओं को गहराई से सा¢ा×कार के दौरान डटेा कैसे एकğ करना चाǑहए?  

जैसे ͩक गहराई से सा¢ा×कार, ͫडिजटल ǐरकॉड[र (ऑͫडयो या वीͫडयो) एफजीडी के दौरान डेटा ǐरकॉड[ 

करने का एक शानदार तरȣका है। ǐरकॉड[ को तुरंत हèतांतǐरत ͩकया जाना चाǑहए ताͩक समय के साथ 

इसकȧ बारȣͩकया ंख×म न हɉ। 

एफजीडी के लाभ  

1- फोकस समूह अÈसर धारणाओ,ं Ǻिçटकोणɉ और अनुभवɉ पर एक माğा×मक सवȶ¢ण से बेहतर हो 

सकते हɇ। 

2- वे ͪवषय के बारे मɅ गहन बातचीत कȧ अनुमǓत देते हɇ 

3- एक पेपर सवȶ¢ण के ͪवपरȣत, एफजीडी शोधकता[ओ ंको बेहतर ĤǓतͩĐयाओ ं के ͧलए Ĥæन या 

ͪवषय को èपçट करने या समझाने का अवसर देता है। 
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4- जब ĤǓतभागी एक दसूरे के साथ ͩकसी ͪवषय पर चचा[ करते हɇ, तो वे अͬधक सͩĐय और संलÊन 

हो सकते हɇ, िजससे अͬधक डेटा ĤाÜत होता है। हालांͩक, मÚयèथ कȧ भागीदारȣ सुǓनिæचत करने 

और सुǓनिæचत करने मɅ मÚयèथ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाता है। 

एफजीडी कȧ सीमाएं  

यह महसूस करना मह×वपूण[ है ͩक FGDs कȧ दो Ĥमुख सीमाए ँहɇ 

चू ंͩक FGD डेटा गुणा×मक है, इसͧलए यह आवæयक Ǿप से आबादȣ के ͧलए सामाÛयीकृत नहȣ ंͩकया 

जा सकता है। ऐसा इसͧलए है Èयɉͩक गुणा×मक डेटा अÈसर संदभ[-ͪवͧशçट होता है। 

मÚयèथɉ को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक वे कोई पूवा[Ēह न Ǒदखाएं। यह बातचीत के Ĥ¢ेपवĐ पर 

जोर देगा। चचा[ के दौरान सͩĐय ĤǓतभागी मातहत ĤǓतभाͬगयɉ पर हावी न हɉ, यह सुǓनिæचत करने 

के ͧलए मÚयèथɉ को भी सͩĐय होना चाǑहए। 

ͪवͬध अवलोकन  

अवलोकन Èया है?  

अवलोकन एक गुणा×मक शोध ͪवͬध है जहां शोधकता[ लोगɉ के åयवहार या घटनाओ ंको उनकȧ 

ĤाकृǓतक सेǑटगं मɅ देखकर डेटा एकğ करते हɇ। 

अवलोकन के 2 मुÉय Ĥकार हɇ- 

गुÜतः कोई भी नहȣ ंजानता ͩक उÛहɅ मनाया जा रहा है और पय[वे¢क छुपा हुआ है। उदाहरण के ͧलए, 

Ǒहदं ूशाǑदयɉ के रȣǓत-ǐरवाजɉ और समारोहɉ को समझने का Ĥयास करने वाला एक शोधकता[ èवय ंको 

अǓतͬथ के Ǿप मɅ देख सकता है ͩक Èया हो रहा है। ओवरटेकः हर कोई जानता है ͩक वे मनाया जा रहा 

है। उदाहरण के ͧलए, Ǒहदं ूशाǑदयɉ के एक शोधकता[ शादȣ कȧ पाटȹ के ͧलए अपने अÚययन कȧ åयाÉया 

कर सकते हɇ और शादȣ को ǐरकॉड[ करने के ͧलए एक वीͫडयो कैमरा का उपयोग कर सकते हɇ। 

आमतौर पर, ओवरɪयूड Ĥे¢ण बेहतर होते हɇ, Èयɉͩक ǒबना उनकȧ जानकारȣ या अनुमǓत के लोगɉ का 

अवलोकन करना नैǓतक समèयाओ ंको बढ़ा सकता है। गुÜत बनाम ओवरटैन केवल एक Ĥकार का 

अवलोकन नहȣ ंहै। Ĥ×य¢ बनाम अĤ×य¢, सरल बनाम åयवहार और ĤǓतभागी बनाम गैर-ĤǓतभागी 

भी है। Ĥ×येक Ĥकार के बारे मɅ यहा ँऔर जानɅ। 
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Èया ĤǓतभाͬगयɉ को अपनी अनुमǓत देने कȧ आवæयकता है? 

ओवरåयू अवलोकन के ͧलए, ͩकसी भी अवलोकन डेटा को एकğ करने से पहले ĤǓतभाͬगयɉ से सूͬचत 

सहमǓत ĤाÜत कȧ जानी चाǑहए। 

अवलोकन कब उपयोगी है?  

अवलोकन सबसे उपयोगी होते हɇ जबः 

1- आप ͩकसी Ǔनरंतर ĤͩĐया या िèथǓत को समझने कȧ कोͧशश कर रहे हɇ। 

2- आप लोगɉ के बीच åयिÈतगत åयवहार या बातचीत पर डेटा एकğ कर रहे हɇ। 

3- लोगɉ से डेटा एकğ करना यथाथ[वादȣ नहȣं है। यǑद उƣरदाता अǓनǑद[çट हɇ या Ĥæनावलȣ या 

सा¢ा×कार के माÚयम से डेटा Ĥदान करने मɅ असमथ[ हɇ, तो अवलोकन एक ऐसी ͪवͬध है िजसमɅ 

ĤǓतभाͬगयɉ से कम कȧ आवæयकता होती है। 

4- शोधकता[ओ ंको अवलोकन के ͧलए कैसे तैयार होना चाǑहए? 

5- अवलोकन ͩकए जा रहे अनुसंधान Ĥæनɉ या ĤͩĐयाओ ंको अÍछȤ तरह से संरͬचत ͩकया जाना 

चाǑहए - अथा[त देखे जाने वाले मापदंडɉ को èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत ͩकया जाना चाǑहए। उदाहरण 

के ͧलए, क¢ा मɅ छाğɉ का 6-6 अवलोकन करने वाले एक शोधकता[ के पास देखने के ͧलए सटȣक 

चीजɅ होनी चाǑहए, जैसे पहले पाँच ͧमनट के भीतर छाğɉ कȧ संÉया या पूरे क¢ा मɅ छाğɉ के जुड़ाव 

का èतर। ͪवͧशçट फ़ोकस ¢ेğɉ या Ĥæनɉ का चयन करने से एकǒğत डेटा को शोध Ĥæन के ͧलए 

अͬधक सटȣक और Ĥासंͬगक बनाने मɅ मदद ͧमलती है। 

ͩकसे अवलोकन करना चाǑहए?  

पय[वे¢कɉ को डेटा संĒह ĤͩĐया पर अÍछȤ तरह से Ĥͧशͯ¢त होना चाǑहए, और Ĥभावी, उपयोगी और 

Ǔनçप¢ अंतǺ[िçट के उ×पादन पर Úयान कɅ Ǒġत करना चाǑहए। पय[वे¢क èवयं शोधकता[ हो सकते हɇ, 

या पय[वे¢क पय[वे¢कɉ के Ǿप मɅ काय[ करने के ͧलए अÛय लोगɉ (जैसे छाğɉ, Ĥͧश¢ुओ,ं अनुसंधान 

सहायकɉ या Ǒहतधारकɉ) को Ĥͧशͯ¢त कर सकते हɇ। 

शोधकता[ओं को अवलोकन के दौरान डटेा कैसे एकğ करना चाǑहए?  

1- सहȣ डेटा संĒह तकनीक इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक कौन सी जानकारȣ एकğ कȧ जा रहȣ है। 

अवलोकन के माÚयम से डेटा एकğ करने के कुछ तरȣके यहां Ǒदए गए हɇ। 
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2- ǐरकॉͫडɍग शीट और चेकͧलèटः पूव[-Ǔनधा[ǐरत Ĥæन और ĤǓतͩĐयाओ ं दोनɉ कȧ एक सूची। वे 

अवलोकन डेटा एकğ करने का सबसे मानकȧकृत तरȣका है। 

3- अवलोकन माग[दͧश[काए ँखुलȣ हु ई कथा डेटा को ǐरकॉड[ करने के ͧलए èथान के साथ बातचीत, 

ĤͩĐयाओ ंया åयवहारɉ कȧ सूची। 

4- फȧãड नोɪसः ओपन-एंडेड नैरेǑटव डेटा (िजसे कागज पर या ͫडिजटल Ǿप से ͧलखा जा सकता है) 

या ͫडÈटेट (एक टेप ǐरकॉड[र पर)। यह अवलोकन डेटा एकğ करने का सबसे कम मानकȧकृत 

तरȣका है, Èयɉͩक इसमɅ Ĥीसेट Ĥæन या ĤǓतͩĐयाए ंशाͧमल नहȣ ंहɇ। 

5- ͫडिजटल टूल (जैसे डेटा कलेÈशन ऐप, टेप ǐरकोड[र, लैपटोप, कैमरा, या वीͫडयो कैमरा) का उपयोग 

करके अवलोकन डेटा एकğ करना बहु त आसान और तेज़ बना सकता है। 

अवलोकन के लाभ  

यह शोधकता[ओ ंको पहले हाथ के आकंड़ɉ को इकɪठा करने कȧ अनुमǓत देता है जहा ंसे गǓतͪवͬध हो 

रहȣ है। शोधकता[ उन समूहɉ से उƣर ĤाÜत कर सकते हɇ िजनके पास Ĥæनɉ का उƣर देने कȧ इÍछा या 

इÍछा नहȣं है। 

अवलोकन कȧ सीमा  

1- अंतǺ[िçट शोधकता[ पूवा[Ēह के ͧलए अǓतसंवेदनशील होते हɇ। 

2- अवलोकन महंगा और समय लेने वाला हो सकता है। 

3- ओवरåयू अवलोकन से नागफनी Ĥभाव पैदा हो सकता है, जहां लोग जानते हɇ ͩक जब वे देखे जा रहे 

हɇ तो बेहतर åयवहार करते हɇ। गुÜत अवलोकन मɅ, यह मामला नहȣ ंहो सकता है। 

4- Ĥे¢ण करने कȧ योजना? अवलोकन डेटा कब और कैसे एकğ करɅ , इसके बारे मɅ और जानɅ। 

5- इसके अलावा, यह मह×वपूण[ है ͩक ǑटÜपͨणयɉ को शेɬयूल ͩकया जाए ताͩक वे जो कुछ भी देखा जा 

रहा है उसके साथ ओवरलैप करɅ। उदाहरण के ͧलए, यǑद आप ͩकसी èकूल मɅ दोपहर के संगीत कȧ 

क¢ाओ ंका Ǔनरȣ¢ण करने कȧ कोͧशश कर रहे हɇ, तो ǑटÜपͨणयɉ को दोपहर 2 बजे के ͧलए 

Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंͩकया जाएगा। इसके ͧलए अͬĒम योजना कȧ आवæयकता है। 

इसे समेटना  

गुणा×मक अनुसंधान सामािजक पǐरिèथǓतयɉ को Ǔनयंǒğत करने वाले åयवहार और पैटन[ कȧ पहचान 

करने के ͧलए सबसे अÍछे साधनɉ मɅ से एक है। यह एक घटना के पीछे कारणɉ और औͬच×य Ĥदान 

करके माğा×मक डेटा से परे एक कदम है, जो अÈसर माğा×मक Ǿप से नहȣ ंखोजा जा सकता है। 
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गुणा×मक डेटा एकğ करने के ͧलए ऊपर (गहराई से सा¢ा×कार, फोकस समूह चचा[ और अवलोकन) 

गुणा×मक अनुसंधान ͪवͬधयɉ का उपयोग ͩकया जाता है। हालांͩक, कम £ात गुणा×मक अनुसंधान 

ͪवͬधयɉ मɅ साǑह×य और शोध ͪवषय पर मौजूदा सामĒी कȧ दèतावेज़ समी¢ा शाͧमल है। ये पहचानने 

मɅ मददगार हो सकते हɇ ͩक अतीत मɅ अनुसंधान के सवालɉ का आंͧ शक या पूरȣ तरह से उƣर Ǒदया गया 

है या नहȣं। 

ͧश¢ा एक ऐसी सामािजक दǓुनया है जहाँ ͪवͧभÛन कारक, त×व, ĤͩĐयाए,ँ उ×पाद इ×याǑद परèपर जुड़े 

हु ए हɇ और परèपर जुड़े हु ए हɇ। इस सामािजक दǓुनया मɅ शोधकता[ का काम गहरȣ खोज करना और 

कारकɉ, Ĥभावɉ, कारणɉ, Ĥभावɉ, संबंधɉ आǑद का पता लगाना है और दसूरɉ को शोध के कनेÈशन को 

समझने मɅ मदद करना है। उदाहरण के ͧलए, एक èकूल आम आदमी के ͧलए बहु त सरल Ĥतीत होता 

है जहाँ ͧश¢कɉ को पढ़ाने के ͧलए एक पाɫयĐम Ǒदया जाता है, छाğ सीखते हɇ, माता-ͪपता अपने 

बÍचɉ को èकूल भेजते हɇ, Ĥशासन चीजɉ को खुश करने का काम करता है ... Èया यह उतना हȣ सरल 

है? एक शोधकता[ के ͧलए, यह इतना आसान नहȣ ंहै। एक शोधकता[ के ͧलए एक èकूल सͩĐय एजɅटɉ 

से बना होता है जो मशीनɉ कȧ तरह काम नहȣ ंकरते हɇ, लेͩकन अͬधक जǑटल, संदभ[ ͪवͧशçट और 

चीजɉ को अलग तरह से जवाब देते हɇ। सारांश èकूलɉ मɅ ͩकसी भी सामािजक दǓुनया कȧ तरह जǑटल 

और गǓतशील संèथाए ंहɇ िजÛहɅ  अͬधक गहरȣ समझ कȧ आवæयकता है। 
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