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आधुǓनक ͪवæवͪवɮयालय मɅ भाषाई कौशल Ĥवीणता बढ़ाने के 

ͧलए ͫडिजटल इंटरएिÈटव इंटरनेट संसाधनɉ के उपयोग कȧ 
Ĥभावशीलता  
डॉ. अजय कृçण Ǔतवारȣ1  

1ͧश¢ाͪवद एव ंअनुसधंान गाइड, Sr. Lecturer of CTE / BTTC-G.V.M & Sr. H.O.D Department of Education. 

सार 

इस शोध लेख के शीष[क मɅ पहचानी गई समèया कȧ ता×काͧलकता कȧ पुिçट करते हु ए, सबसे पहले, हम 

सफल åयावसाǓयक गǓतͪवͬध के ͧलए एक ͪवदेशी भाषा मɅ Ĥवीणता कȧ आवæयकता पर ͪवचार करना 

आवæयक Ĥतीत होता है। एक गैर-भाषाई ͪ वæवͪवɮयालय मɅ  ͪ वदेशी भाषा को पढ़ाने मɅ इस उɮदेæय के ͧलए 

इंटरैिÈटव ͫडिजटल संसाधनɉ का उपयोग ͧ सɮध होता है। भाषा कौशल के Ǔनमा[ण के साथ-साथ Ǔनयंğण 

के ͧ लए संसाधनɉ के उपयोग के उदाहरण Ǒदए गए हɇ। कुछ संसाधनɉ के साथ काम करने कȧ तकनीक और 

क¢ा और पाɫयेतर काय[ दोनɉ मɅ उनके उपयोग कȧ संभावनाओ ंका वण[न ͩकया गया है। अथा[त:् ͪवदेशी 

भाषा ͧसखाने मɅ ऐसे संसाधनɉ के उपयोग कȧ Ĥभावशीलता के बारे मɅ है।  

कȧवड[: ई-लǓनɍग, ͫ डिजटल इंटरएिÈटव संसाधन, ͪ वदेशी भाषा, गैर-भाषाई ͪ वæवͪवɮयालय, भाषा ͧश¢ा 

मɅ आधुǓनक चुनौǓतया,ं भाषाई कौशल, द¢ताओ ंके गठन।  

पǐरचय 

एक ͪ वæवͪवɮयालय के èनातक के ͧ लए आधुǓनक आवæयकताए ंवत[मान सामािजक åयवèथा के अनǾुप 

द¢ताओ ंके गठन के ͧलए Ĥदान करती हɇ। इस तØय को Úयान मɅ रखते हु ए ͩक हम लगातार बदलती 

दǓुनया मɅ रहते हɇ, यह Úयान मɅ रखना चाǑहए ͩक सामािजक åयवèथा नई उभरȣ हु ई सामािजक, आͬथ[क, 

घरेल ूऔर अÛय िèथǓतयɉ को Úयान मɅ रखकर बदल सकती है। इसका मतलब यह है ͩक åयिÈत के पास 
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नई आवæयकताओ ंके ͧलए सोच और अनुकूलन ¢मता (शÞद के अÍछे अथ[ मɅ) होनी चाǑहए, ͩकसी भी 

Ĥकार कȧ गǓतͪवͬध से जुड़ी चुनौǓतयɉ को èवीकार करने कȧ इÍछा का उपयोग करना चाǑहए। 

 

छाğɉ को इंटरैिÈटव ͫडिजटल संसाधनɉ का उपयोग मɅ महारत हाͧसल करनी चाǑहए 

इस तØय को Úयान मɅ रखते हु ए ͩक सूचना कȧ माğा लगातार बढ़ रहȣ है, छाğɉ को काम के तक[ संगत 

तरȣके ͧ सखाए जाने चाǑहए, िजसका उɮदेæय इसके आगे के आवेदन के उɮदेæय के ͧ लए मह×वपूण[ समझ, 

चयन और सूचना के İोतɉ के साथ बातचीत करना है। इसके अलावा, आधुǓनक पǐरिèथǓतयɉ मɅ, एक 

Ĥभावी ͪ वशेष£ को न केवल मुǑġत İोतɉ से जानकारȣ के साथ काम करने मɅ स¢म होना चाǑहए, बिãक न 

केवल अपनी मूल भाषा मɅ, बिãक एक ͪ वदेशी भाषा मɅ भी मãटȣमीͫडया सामĒी का उपयोग करना चाǑहए। 

ͪवæवͪवɮयालय मɅ अÚययन के वषɟ के दौरान, छाğɉ को इंटरैिÈटव ͫडिजटल संसाधनɉ का उपयोग मɅ 

महारत हाͧसल करनी चाǑहए जो उÛहɅ Įम बाजार मɅ ĤǓतèपधȸ रहते हु ए अपनी आगे कȧ åयावसाǓयक 

गǓतͪवͬधयɉ मɅ लगातार ͪवकͧसत होने कȧ अनुमǓत देता है। 

एक आधुǓनक ͪ वशेष£ के ͧ लए अǓनवाय[ आवæयकताओ ंमɅ से एक ͪ वदेशी भाषा का £ान है, िजसका èतर 

पेशेवर Ǿप से उÛमखु मौͨखक संचार और ढांचे के भीतर सɋपे गए कायɟ को हल करने के ͧलए एक ͪवदेशी 

भाषा मɅ जानकारȣ ĤाÜत करने, संसाͬधत करने और उपयोग करने कȧ ¢मता Ĥदान करने के ͧलए ͫ डज़ाइन 

ͩकया गया है। उनकȧ ͪवशेषता का इसके आधार पर, एक ͪवशेष ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͪवदेशी भाषा ͧसखाने 
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के कायɟ मɅ से एक गǓतͪवͬध के इंटरैिÈटव तरȣकɉ के उपयोग पर अǓनवाय[ Úयान देने के साथ पेशे कȧ भाषा 

के पेशेवर उÛमुख ͧश¢ण Ĥदान करना है। 

ͧश¢ण को अनुकूͧलत करने के ͧलए इंटरैिÈटव İोतɉ के साथ काम करने के तरȣके 

 पारंपǐरक तरȣकɉ के अलावा, ई-लǓनɍग के त×वɉ [५], दरूèथ पाɫयĐमɉ [४], साथ हȣ इलेÈĚॉǓनक 

इंटरैिÈटव संसाधनɉ [३] के अलावा उɮदेæयपूण[ और लगातार उपयोग करके इस लêय को ĤाÜत ͩ कया जा 

सकता है। इस लेख का उɮदेæय एक गैर-भाषाई ͪवæवͪवɮयालय मɅ एक ͪ वदेशी भाषा के åयावसाǓयक Ǿप 

से उÛमुख ͧश¢ण को अनुकूͧलत करने के ͧलए इंटरैिÈटव İोतɉ के साथ काम करने के तरȣकɉ और 

तकनीकɉ को ठोस बनाना है। इस संबंध मɅ, इस काय[ पर कई कोणɉ से ͪ वचार करना आवæयक Ĥतीत होता 

है, अथा[त:् 

 अपने èवयं के शैͯ ¢क उ×पाद बनाने के ͧलए ͧश¢क को संबोͬधत इंटरैिÈटव इंटरनेट संसाधनɉ का 

उपयोग; 

 छाğɉ के साथ ͧश¢क ɮवारा संसाधनɉ का उपयोग; 

 आवæयक द¢ताओ ंको बनाने और ͪवकͧसत करने के ͧलए इंटरैिÈटव ओपन एÈसेस संसाधनɉ के 

छाğɉ ɮवारा èवतंğ उपयोग। 

इसके आधार पर, ͧ श¢कɉ और छाğɉ के उनके साथ काम करने के तरȣके के अनुसार संसाधनɉ के समूहɉ मɅ 

अंतर करना संभव है: 

1. ͧश¢क के ͧलए इंटरएिÈटव संसाधन, आपको ऐसे कायɟ को बनाने कȧ अनुमǓत देता है जो 

पाɫयपुèतक सामĒी को "पारंपǐरक" पɮधǓत के भीतर "एकतरफा संचार के साथ पूरक करते हɇ। 

2. इंटरएिÈटव संसाधन जो छाğɉ के ͧ लए ͧश¢क के ͧ लए और एक सहकमȸ सीखने के तरȣके मɅ छाğɉ के 

ͧलए, एक ͫडिजटल ĤाǾप मɅ इंटरैिÈटव कायɟ को ͪवकͧसत करने कȧ ¢मता Ĥदान करते हɇ। 

3. इंटरएिÈटव संसाधन जो छाğɉ को उनके साथ बातचीत करके शैͯ ¢क सामĒी के Ǔनमा[ण मɅ भाग लेने 

कȧ अनुमǓत देते हɇ। 

आइए अͬधक ͪ वèतार से ͪ वचार करɅ  ͩ क ͪ वͧशçट उदाहरणɉ का उपयोग करके Ĥ×येक नाͧमत समहू के साथ 

कैसे काम ͩकया जाए, चू ंͩक लेख कȧ Ǿपरेखा आपको सभी Ĥकार के ͫडिजटल संसाधनɉ को ͪवèतार से 

कवर करने कȧ अनुमǓत नहȣ ंदेती है, हम उनमɅ से केवल कुछ पर Úयान कɅ Ǒġत करɅगे, जो लेख के लेखक को 

उनके साथ काम करने के अनुभव के आधार पर सबसे Ĥभावी लगते हɇ। 
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ͧश¢क ɮवारा अंतःͩĐया×मकता का उɮदेæय  

हमारे ɮवारा पहले समूह को संदͧभ[त संसाधनɉ पर Úयान देने से पहले, आइए हम समझाए ंͩ क "एकतरफा 

संचार" कȧ हमारȣ अवधारणा मɅ इसका Èया अथ[ है। एकतरफा संचार वाले कायɟ मɅ मुǑġत Ǿप मɅ Ĥèतुत 

ͩकए गए कायɟ को शाͧमल करने का Ĥèताव है और इसका उɮदेæय कुछ कौशल (वत[नी, शािÞदक, 

åयाकरͨणक) के Ǔनमा[ण के साथ-साथ उनके गठन कȧ Ǔनगरानी करना है। छाğɉ के पास ऐसे कायɟ के साथ 

बातचीत करने का अवसर नहȣ ंहै, Èयɉͩक मुǑġत İोत, ͧ सɮधांत Ǿप मɅ, अÛतरͩĐयाशीलता कȧ ͪ वशेषता 

नहȣ ंहै। इसͧलए, ऐसे कायɟ को एकतरफा संचार के ढांचे के भीतर ͩ कया जाता है, िजसका अथ[ है, उदाहरण 

के ͧलए, ͧश¢क ɮवारा आगे स×यापन के साथ अंतराल को भरना या अथ[ के अनुसार शÞदɉ को 

ĤǓतèथाͪपत करना। ऐसे कायɟ का Ǔनçपादन अÛतरͩĐयाशीलता से संबंͬधत नहȣ ं है। इस मामले मɅ 

अंतःͩĐया×मकता का उɮदेæय उस ͧश¢क के ͧलए है जो इंटरनेट पर उपलÞध कराए गए उपकरणɉ का 

उपयोग करके मुÝत और मुÝत आधार पर ऐसे असाइनमɅट बना सकता है। अवांǓछत ͪ व£ापन से बचने के 

ͧलए, यह लेख केवल ऐसे संसाधनɉ पर कɅ Ǒġत होगा। उदाहरणɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ। 

https://www.goethe.de/lhr/prj/usg/deindex.htm 

यह संसाधन गोएथे-इंèटȣɪयूट कȧ वेबसाइट पर काय[ करता है और जम[न भाषा के ͧश¢कɉ को संबोͬधत 

ͩकया जाता है, हालांͩक, जैसा ͩ क अßयास से पता चलता है, इसका उपयोग लैǑटन वण[माला के आधार पर 

अÛय भाषाओ ंमɅ असाइनमɅट ͪवकͧसत करने मɅ भी ͩकया जा सकता है। 

संसाधन ͧ श¢क को Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार के असाइनमɅट को अंतःͩĐया×मक Ǿप से बनाने 

कȧ अनुमǓत देता है। 

ĤǓतèथापन काय[। यह एक Èलाͧसक "Èलोज़-टेèट" और इसके संशोधन दोनɉ है। ससंाधन पर टूलͩकट कȧ 

संवादा×मक ĤकृǓत आपको उस शÞद कȧ Đͧमक संÉया को बदलने कȧ अनुमǓत देती है िजसे एक èथान से 

बदलने कȧ आवæयकता होती है, और यह भी चुनने के ͧ लए ͩ क पाठ से कौन से शÞद Ǔनकाले जाने चाǑहए। 

इस Ĥकार शÞदावलȣ Ǔनयंğण काय[ ĤाÜत होते हɇ। हालाँͩक, åयाकरͨणक Ǿपɉ के £ान को उसी तरह 

Ǔनयंǒğत ͩ कया जा सकता है। आप ĤǓतèथापन काय[ कर सकते हɇ, उदाहरण के ͧ लए, पाǑट[िज़प II फॉम[ या 

ͪवशेषण अंत: पाठ कȧ समझ कȧ जाँच करने के ͧ लए काय[। ये ऐसे काय[ हɇ जैसे "पाठ अंशɉ को ताͩक[ क Đम 

मɅ åयविèथत करɅ" या "Ĥ×येक पाठ खंड के ͧलए एक शीष[क चुनɅ, " पǐरणामी असाइनमɅट को ͪĤटं ͩकया 

जाता है और पूरा करने के ͧलए छाğɉ को सɋप Ǒदया जाता है। 

https://www.goethe.de/lhr/prj/usg/deindex.htm
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एक ओपन एÈसेस संसाधन जो ͧ श¢क के ͧ लए उपदेशा×मक उɮदेæयɉ के ͧ लए बनाया गया 

http://puzzelmaker.discoveryeducation.com 

यह उपदेशा×मक उɮदेæयɉ के ͧलए बनाया गया एक ओपन एÈसेस संसाधन है, जो ͧश¢क को सीखी गई 

शÞदावलȣ को Ǔनयंǒğत करने के ͧलए अंतःͩĐया×मक Ǿप से अपने èवयं के असाइनमɅट बनाने कȧ 

अनुमǓत देता है। इसͧलए, ͧश¢क के ͧलए, यह इंटरैिÈटव है, लेͩकन कायɟ मɅ ͧश¢क ɮवारा बाद मɅ 

स×यापन के साथ कागज पर उनका काया[Ûवयन शाͧमल है। इस संसाधन के भीतर उपकरण आपको 

"Đॉसवड[ पहेलȣ", "Ǔछपे हु ए शÞदɉ कȧ खोज", "एिÛĐÜटेड वाÈयांश", "ͩĐÜटोĒाम" जैसे कायɟ को बनाने 

कȧ अनुमǓत देते हɇ। इस तØय के अलावा ͩ क ऐसे काय[ आपको शÞदावलȣ को Ĥͧशͯ¢त करने कȧ अनुमǓत 

देते हɇ, वे शैͯ ¢क ĤͩĐया मɅ ͪवͪवधता भी जोड़ते हɇ, Èयɉͩक वे ĤकृǓत मɅ मनोरंजक हɇ। पहेलȣ पहेलȣ सबसे 

Ĥभावी साǒबत हु ई है। इसका उपयोग ͪवदेशी भाषा सीखने के लगभग सभी चरणɉ मɅ ͩकया जा सकता है। 

Ĥारंͧभक चरण मɅ, शÞदɉ के अनुवाद का उपयोग ͩकया जाता है, और अͬधक उÛनत लोगɉ के ͧलए, एक 

पǐरभाषा लाग ूकȧ जा सकती है (पǐरभाषा के अनुǾप शÞद Đॉसवड[ पहेलȣ मɅ ͩफट बैठता है)। 

िजन संसाधनɉ को हमने दसूरे समूह के ͧ लए संदͧभ[त ͩ कया है, उनमɅ से Ǔनàनͧलͨखत सबसे Ĥभावी साǒबत 

हु ए हɇ। 

ͪवͧभÛन Ĥकार के इंटरैिÈटव परȣ¢ण बनाने के ͧलए संसाधन 

www.kahoot.it 

संसाधन आपको ͪवͧभÛन Ĥकार के इंटरैिÈटव परȣ¢ण बनाने कȧ अनुमǓत देता है। कोई भी पंजीकृत 

उपयोगकता[ एक ͧश¢क और छाğ दोनɉ के ͧलए एक परȣ¢ण (पंजीकरण Ǔनःशãुक है) ͧलख सकता है। 

लाभ यह है ͩ क साइट मɅ पहले से हȣ ͪ वͧभÛन ͪ वषयɉ पर बड़ी संÉया मɅ परȣ¢ण हɇ, और वे सभी साव[जǓनक 

डोमेन मɅ हɇ। इसͧलए, कभी-कभी आप केवल वहȣ चुन सकते हɇ जो सीखने कȧ ͪ वͧशçट िèथǓत के अनुकूल 

हो। इस संसाधन का लाभ यह है ͩ क इसका उपयोग क¢ा मɅ Ǔनयंğण के ललाट Ǿप के काया[Ûवयन के ͧ लए 

ͩकया जा सकता है। साइट पर Ĥ×येक परȣ¢ण का एक अलग कोड होता है। छाğɉ को अपने गैजेट से साइट 

पर जाने और इस कोड को दज[ करने के ͧलए आमंǒğत ͩकया जाता है, िजसके बाद ͧश¢क मॉǓनटर पर 

परȣ¢ण खोलता है, छाğ Ĥæन देखते हɇ, और अपने गैजेट पर वे उƣर दज[ करते हɇ, जो तुरंत साइट पर जाते 

हɇ। पǐरणामɉ को Ěैक और मूãयांकन ͩ कया जाता है और हर कोई अपना èकोर देख सकता है। इस तरह के 

परȣ¢ण मɅ अͬधकतम Ǔनçप¢ता होती है, Èयɉͩक Ĥæन का उƣर समय मɅ सीͧमत होता है और छाğɉ के 

पास åयावहाǐरक Ǿप से कहȣ ंझाँकने या ͩकसी से परामश[ करने का समय नहȣ ंहोता है। इस Ĥकार के 

http://puzzelmaker.discoveryeducation.com
http://www.kahoot.it
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परȣ¢ण आपको न केवल भाषा कौशल के गठन कȧ ͫडĒी कȧ जांच करने कȧ अनुमǓत देते हɇ, बिãक, 

उदाहरण के ͧलए, ¢ेğीय और अÛय £ान भी। 

संसाधन www.mentimeter.com मɅ वहȣ ¢मताए ंहɇ, जहा ंआप ĤèतुǓतया ंबना सकते हɇ, साथ हȣ ऊपर 

वͨण[त Ǔनयंğण को åयविèथत कर सकते हɇ। 

संसाधन https://learningapps.org/ मɅ अ×यͬधक उपदेशा×मक ¢मताए ंहɇ। अंतǓन[Ǒहत उपकरण आपको 

आ×म-परȣ¢ण करने कȧ ¢मता के साथ इंटरैिÈटव काय[ बनाने कȧ अनुमǓत देते हɇ। इसके अलावा, ये 

सबसे ͪवͪवध के परȣ¢ण हो सकते हɇ  

www.wordwall.net 

यह संसाधन आपको शÞदावलȣ अßयास बनाने कȧ अनुमǓत देता है। यह Úयान Ǒदया जाना चाǑहए ͩक 

इसका उपयोग करना आसान है। आपको केवल एक बार अनुवाद के साथ शÞदावलȣ का एक सेट दज[ करने 

कȧ आवæयकता है, ͩफर साइट èवचाͧलत Ǿप से ͪवͧभÛन Ĥकार के कायɟ को Ǔनयंǒğत करती है, जो 

आपको लगभग सहजता से शÞदावलȣ सीखने कȧ अनुमǓत देती है, Èयɉͩक सभी काय[ ĤकृǓत मɅ मनोरंजक 

हɇ। उपयोग मɅ आसानी, साथ हȣ ͩ कसी ͪ वशेष कौशल रखने कȧ आवæयकता के अभाव मɅ, इस संसाधन को 

तीसरे समूह के संसाधनɉ के ͧ लए िजàमेदार ठहराया जा सकता है, Èयɉͩक छाğ इसे माèटर करने मɅ स¢म 

हɉगे, कम से कम समय खच[ करɅगे, जो नहȣं है मह×वहȣन जब वे åयèत हɇ। 

यह संसाधन शÞदावलȣ Ĥͧश¢ण के ͪवͧभÛन Ĥकार के काय[ के ͧलए 

https://quizlet.com/ 

यह संसाधन, ͪ पछले एक कȧ तरह, आपको शÞदावलȣ Ĥͧश¢ण के ͧलए ͪ वͧभÛन Ĥकार के काय[ बनाने कȧ 

भी अनुमǓत देता है। इसकȧ ͪ वͧशçट ͪ वशेषता यह है ͩ क छाğ न केवल सामĒी बनाते हɇ, बिãक èवतंğ Ǿप 

से इसकȧ भरपाई भी कर सकते हɇ। नेğहȣन, शÞदɉ को याद रखने के ͧलए इंटरफ़ेस सभी Ýलैशकाड[ से 

पǐरͬचत है। वे िजतनी जãदȣ हो सके, आसानी से और आसानी से बनाए जाते हɇ: आपको बस एक शÞद 

और उसके अनुवाद को जोड़े मɅ टाइप करने कȧ आवæयकता है। Ĥͧश¢ण काय[ èवचाͧलत Ǿप से संचाͧलत 

होते हɇ। यह Úयान Ǒदया जाना चाǑहए ͩ क यह साइट ͪ वͧभÛन Ĥकार के अßयास Ĥदान करती है: याद रखने 

के ͧलए काड[ (सामाÛय पेपर काड[ का एक इलेÈĚॉǓनक एनालॉग), सहȣ अनुवाद ͪवकãप चुनना, कान से 

शÞद ͧलखना, Ĥèताͪवत शÞद का अनुवाद ͧलखना। कंÜयूटर गेम के Ǿप मɅ गेम भी हɇ। संसाधन बहु त 

उपयोगकता[ के अनुकूल है। काड[ का पहला समूह बनाने वाला छाğ उन सभी को "Ǔनमğंण" भेज सकता है 

जो शÞदावलȣ सीखना चाहते हɇ, जो उÛहɅ इस सामĒी तक पहु ंच Ĥदान करता है। 

http://www.mentimeter.com
https://learningapps.org/
http://www.wordwall.net
https://quizlet.com/
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इसͧलए, उदाहरण के Ǿप मɅ Ǒदए गए संसाधन और इसी तरह Ǔनàनͧलͨखत अंतǓन[Ǒहत काय[Ĥणालȣ 

ͪवशेषताओ ंके कारण एक ͪवदेशी भाषा को पढ़ाने कȧ Ĥभावशीलता मɅ सुधार कर सकते हɇ। 

1. उपलÞधता। आप सूचीबɮध संसाधनɉ मɅ से Ĥ×येक के साथ काम कर सकते हɇ, åयावहाǐरक Ǿप से कहȣ ं

भी, आपको बस अपने हाथ मɅ एक "èमाट[" गैजेट कȧ आवæयकता है। 

2. कौशल Ǔनमा[ण कȧ ताकत सुǓनिæचत करना। Ĥͧश¢ण संसाधन पर कायɟ कȧ संÉया सामĒी को तैयार 

करने और इसे समेͩकत करने के ͧलए पया[Üत है। 

3. अÛतरͩĐयाशीलता, िजसके कारण परèपर ͩĐया: 

 सामĒी Ǔनमा[ता और सामĒी Ǔनमा[ता; 

 सामĒी और सामĒी का उपभोÈता; 

 इलेÈĚॉǓनक संसाधन के माÚयम से सामĒी का Ǔनमा[ता और उपभोÈता। 

4. एक åयिÈतगत Ǻिçटकोण, जो उपयोगकता[ कȧ एक Ǔनिæचत जǑटलता के कायɟ कȧ पसंद के साथ-

साथ बड़ी संÉया मɅ कायɟ कȧ उपिèथǓत के कारण ͩ कया जाता है, िजसे केवल उपयोगकता[ हȣ सीͧमत 

कर सकता है। 

5. Ĥͧश¢ण और परȣ¢ण कायɟ कȧ ͪ वͪवध ĤकृǓत, जो आपको Ǔनयͧमत काम से बचने कȧ अनुमǓत देती 

है और सामĒी के सफल आ×मसात के ͧलए आवæयक शतɏ बनाती है। 

Ǔनçकष[ 

उपरोÈत और अÛय संसाधनɉ के उपयोग कȧ Ĥभावशीलता कȧ पुिçट इस लेख के लेखक ɮवारा शैͯ ¢क 

ĤͩĐया मɅ उनके उपयोग के अनुभव से कȧ गई थी। अंत मɅ, यह Úयान रखना आवæयक लगता है ͩक काम 

के कुछ तरȣकɉ, सूचना के İोतɉ, साथ हȣ इलेÈĚॉǓनक संसाधनɉ का चुनाव उनके उपयोग के ͧलए एक 

तक[ संगत Ǻिçटकोण पर आधाǐरत होना चाǑहए [2] और हमेशा åयावहाǐरक Ǿप से आधाǐरत होना चाǑहए। 
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